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+ KONE Care Intelligent Service DX



vytahu
)X

. )X definuje novou zkusenost
) : & tivité, ktera prinasi nové sluzby
lepSuje pohyb osob. Prostfednictvim digitalni
tformy KONE a zabezpeéeného API rozhrani mGZou
)NE DX vytaht nabidnout zcela novou fadu Feseni,
tera se snadnéji aktivuji a nabizeji vétsi potencial.
20 investovani do vytahu KONE DX budete

htit. aby zustal v co nejlepsim technickém
stavu po mnoho nasledujicich let.




ProC
KONE Care
Intelligent Service DX?

v v

My v KONE véfime v budouchost
chytrych mést a udrzitelnych budov.

V Evropé, kde 85 - 95 % dnes stojicich budov bude

v provozu jesté v roce 2050, je tfeba stavét budovy,
vyuzivat nové technologie a instalovat vytahy, které
budou pfipravené na pozadavky budoucnosti a budou
lehce pfizplUsobitelné. Nade vysoce energeticky G¢inné
vytahy KONE DX ptinaseji revoluci ve vytahovém pramyslu.
Vyuzivaji silu konektivity a nabizi témér neomezené
moznosti integrace novych digitalnich sluzeb - ty zlepSuji
uzivatelsky komfort, optimalizuji a zefektiviiuji people flow,
zpfijemnuji zivot v budoveé a vytvareji lepsi misto pro zivot.
KONE Care Intelligent Service DX zahrnuje kompenzaci
uhlikovych emisi a jedna se o nejudrziteln&jsi zpldsob,

jak udrzovat zafizeni v nejlepSim stavu. V KONE jsme se
zavazali k uhlikové neutrdlnimu provozu do roku 2030.
Aktivné snizujeme nase emise a dle ovérenych a védecky
podlozenych cilll kompenzujeme emise z nasi inteligentni
servisni sluzby KONE Care Intelligent Service DX.

Diky vyuziti sily prediktivni udrZzby, konektivity

a transparentnosti je KONE Care Intelligent Service

DX nejchytiejsi zplsob, jak hladce a efektivné

pecovat o vase KONE DX zafizeni, a udrzovat

ho v perfektim stavu po mnoho dalSich let.
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Co KONE Care |
Intelligent
Service DX umi? . 4 
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Nepfetrzité monitorujeme
vykonnost vaSeho KONE DX
vytahu prostfednictvim
nasich pfipojenych

sluzeb zaloZenych

na umélé inteligenci,

napf. KONE 24/7 Connect,
které analyzuji stav vaseho
vytahu a pfedpovidaji
budouci opravy.
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DigitaIni sluzby pfipojené
k vaSemu KONE DX vytahu
se mohou byt jednoduse
aktivovat, aktualizovat

a rdzné prizplsobovat dle
komfortu uzivatell budovy.

Inteligentni troubleshooting,
aktualizace softwaru

a vzdalené aktualizace

dat mohou fesit problémy
rychle. Vzdy je vSak po

ruce i zkuseny technik,
ktery je vzdy po ruce,

aby zkontroloval zafizeni,
kdykoli potfebujete.

Opravy jsou pldnované
proaktivné, ¢imz

se minimalizuji

zbytecné emise uhliku

z neplanovanych navstév.

Online reporty, okamzité
notifikace na mobilni
zafizeni a podpora naseho
tymu vés informuji o stavu

a vykonnosti vaseho vytahu.



Pro€ si vybrat KONE Care Intelligent Service DX?

Celozivotni péce

o0 vase zarizeni

oy

Pfejeme si, aby vas vztah s inteligentnim, propojenym vytahem
KONE DX byl dlouhy a spokojeny. Nejlepsi zptisob, jak ochranit
vasi investici a udrzet vSe v bezpeéném a bezproblémovém
chodu, je nechat nas, abychom se o ni postarali se stejnou péci
a pozornosti, jakou jsme vénovali pfi jeho vyrobé. S inteligentni
servisni sluzbou KONE Care’lntelligent Service DX jsme s vami
na kazdém kroku po celou dobu Zivotnosti vaseho zafizeni.

Dal$i zpUsob, jak snizit
svou uhlikovou stopu

KONE Care Intelligent Service DX

je prvni uhlikové neutraini servisni
sluzba v oboru. Emise CO,
zplsobené pfimymi a nepfimymi
¢innostmi udrzby kompenzujeme.
Nasim cilem je, aby v§echny servisni
aktivity byly uhlikové neutraini

- toho chceme docilit kombinaci
shizovani a kompenzovani emisi.

Méné odstavek
arychlejsi opravy

S integrovanou konektivitou mame
nepfetrzity pfehled o vasem
zatizeni a mGzeme tak identifikovat
a fesit problémy dfive, nez by si
kdokoli v§iml, Ze se néjaky vyskytl.
A protoze jiz zndme hlavni pfi¢inu
zavady, mUzeme ji opravit rychleji.

Vzdy
aktualni

Automaticka vzdalena aktualizace
softwaru pfinasi nejnovéjsi funkce

a vlastnosti. Stejné tak udrzuje vase
zafizeni v bezpedi - mlzete tedy
pridavat nova chytra feseni pro spravu
budovy, abyste méli kazdodenni zivot
jednodussi. Moznosti jsou nekonecné.

Profesionalni
podpora

Nikdo nezna technologii DX tak,
jako my. Nechte nas tym zkuSenych
servisnich technik{ postarat se

o vase zafizeni se stejnou pozornosti
a zamérenim se na detail, jaké

jsme vénovali jeho vyvoji a vyrobé.
Pokud je tfeba néco vyménit nebo
opravit, mdme potfebné nahradni
dily vZdy k dispozici, abychom
mohli praci provést rychle, a aby

se lidé mohli bezpecné a plynule
pohybovat po vasi budové.




Jaké jsou vyhody?
Inteligentni
prodlouzeni

Zivotnosti vytahu

Udrzujte svdj KONE DX vytah v jeho nejlepsi kondici. S funkci
KONE 24/7 Connect, prediktivnim systémem pohanénym umélou
inteligenci, pokroc¢ilou analytikou, vzdalenymi aktualizacemi

a inteligentnim troubleshootingem je KONE Care Intelligent
Service DX nejchytiejsi zplsob, jak maximalizovat dobu
provozuschopnosti a prodlouzit Zivotnost vase zafizeni.

B Vzdalené aktualizace softwaru a kybernetické zabezpecéeni
B |nteligentni troubleshooting

B 70 % cinnosti udrzby provadénych proaktivné
a 040 % méné zaseknuti*

o) Ll-O 0/0 méné

poruch

G

* béhem 3 let provozu




Jaké jsou vyhody?
Podpora
na dosah

S nepfetrzitou podporou a pomoci nasich odbornik( vas
nikdy nenechdme v nejistoté. Obratte se na nas tym kdykoli
budete potfebovat, nebo si zkontrolujte stav svého vytahu
prostiednictvim online reportl s aktudlnimi Gdaji nebo

si nastavte zasilani notifikaci na mobilni telefon.

Online reporty o stavu v redlném €ase
Okamzita oznameni zaslana do vaseho telefonu
24/7 podpora zakaznického centra

Snadna digitalni komunikace prostfednictvim
KONE Online a KONE mobile

ZkusSeni technici k dispozici, kdykoli je potfebujete

Nonstop podpora
osobné i online




Jaké jsou vyhody?

Vyhody
udrzitelného
servisu

Omezte neplanované servisni zdsahy a vyuzijte
nase prediktivni sluzby, které usnadnuji planovani
nadchazejicich oprav. Diky KONE Care Intelligent
Service DX budou emise uhliku servisnich zdsah(
navic kompenzovany - to je lepsi pro planetu.

B Proaktivni a preventivni péce

B Servisni sluzby s kompenzaci uhlikovych emisi

Prvni uhlikové neutralni
servisni sluzba
pro vytahy v oboru

Nabidka sluzeb z hlediska uhlikové kompenzovaného servisu
se mize vjednotlivych zemich lisit




Jaké jsou vyhody?
Zazitky
prizpusobené
na miru

Potéste a inspirujte pomoci vybranych digitalnich sluzeb,
které se mohou snadno aktivovat a zpUsobovat, aby byl
uZivatelsky zazitek ve vasi budové co nejlepsi. KONE Care DX
je nejchytiejsi zplsob, jak vyuzit silu konektivity a plynule
rozvijet vas KONE DX vytah za pochodu tak, abyste byli o krok
napred pfed ostatnimi, a to jak nyni, tak i v budoucnu.

B Zazitky na miru
B Snadna integrace novych digitalnich sluzeb
B Pro modernizaci vaseho vytahu neni nutné délat pfestavbu

B Pfizpusobitelny a flexibilni

Konektivita pfinasi
plynulejsi a bezpelnéjsi
people flow
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KONE nabizi inovativni a eko-efektivni feseni pro vytahy
a eskaldtory, automatické dvere do budov a systémy,
které je integruji s dnes$nimi technologiemi inteligentnich
budov. Své zdkazniky podporujeme na kazdém kroku: od
navrhu, vyroby a instalace az po servis a modernizaci.

KONE je celosvétovym lidrem v oblasti fizeni plynulého
pohybu osob a zbozi po celém svété v budovach a mezi nimi.

Diky tomu jsme spolehlivym partnerem po celou

dobu zivotniho cyklu budov. Jsme rychli, flexibilni

a mame zaslouzenou povést technologického

lidra, pfedevsim diky inovacim jako jsou

KONE 24/7 Connected Services a KONE UltraRope®.
KONE zaméstnava vice nez 60 000 zkudenych odbornik(,
ktefi jsou tu pro vas na globalni i lokalni urovni.

KONE, a.s.
Evropska 423/178
160 00 Praha 6
www.kone.cz
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Tato publikace ma pouze informativni charakter a vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit design vyrobku, jeho specifikace a servisni sluzby.Zadné prohlasent, které tato Ded Icated to
publikace obsahuje, nesmi byt vyklddano jako zaruka nebo podminka, vyslovna nebo implicitni, tykajici se jakéhokoli vyrobku, jeho vhodnosti pro jakykoli konkrétni Gcel,
prodejnost, kvalitu nebo vyjadfeni podminek jakékoli kupni smlouvy. Drobné rozdily mezi vytisténym a skuteénym barvami mohou existovat. KONE Care™ a People Flow® ™
jsou registrované ochranné zndmky spolecnosti KONE Corporation. Copyright © 2023 KONE Corporation.” People FIOW
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